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AVANT-PROPOS

Ces gammes d’opérations permettent de déterminer rapidement et avec précision les temps a allouer aux ouvriers
chargés d’exécuter les travaux.

Les temps indiqués en heure et centiémes d’heure sont des temps alloués aux ouvriers qui effectuent la réparation ;
ils ont été calculés pour permettre aux ouvriers d’exécuter les opérations dans un délai plus court, suivant leur expérience.

Ces temps supposent que l'ouvrier est en bonnes conditions de travail, c’est-a-dire que :

Il posséde des connaissances nécessaires a sa spécialité.

Il est tenu au courant de I’évolution technique des différents modéles.

Il connait le mode opératoire défini par la gamme.

L’encadrement est suffisant et compétent.

La distribution des piéces détachées est rapide.

L’atelier dispose de l'outillage et du matériel indispensables.

Le local des réparations est bien conditionné (clarté, température, aération).

Un emplacement suffisant et accessible sans acrobaties est attribué & chaque véhicule.

X

Pour chaque dossier, il faut ajouter :

le temps de prise en mains qui est fixé a :

0,10 heure pour les ateliers de plain-pied,
0,16 heure pour les ateliers comportant des étages,

les essais, avant, pendant et aprés travaux, qui sont facturés comme suit :
essaifsimpleg e aie mhein Mou st B0 e eal i e e i R e S Dt e S Al o 0,50 heure
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Les temps fixés par les gammes des opérations ne comprennent pas les travaux suivants :
Réception et diagnostic,
Rédaction des ordres de réparation,
Préparation du travail,
Examen des pieces,
Ordre de remplacement des pieces défectueuses,
Surveillance du travail en cours d’exécution,
Eventuellement, établissement des devis,
ete. '
Ces différents travaux doivent étre imputés sur chaque dossier :

soit par émargement du temps passé par chacun des collaborateurs qui, en dehors des ouvriers, ont concouru a la réparation :
réceptionnaire, contremaitre, chef d’équipe, contrdleur, etc. ;soit par application d’un pourcentage sur le temps passé par
les ouvriers exécutants.

Dans un atelier normalement organisé, ce pourcentage ne doit pas dépasser 20 .

X

Pour controler le rendement d’un atelier ou d’un ouvrier, il suffit de faire la différence entre les temps alloués et les
temps passés.
EXEMPLE : Si pour un temps alloué de 6 heures et 40 centié mes d’heure, 'ouvrier a passé 6 heures, on a :
6 h 40 (T.A) — 6 h (T.P.) = 040.
Ceci veut dire que l'ouvrier chargé d’exécuter le travail a gagné O h 40 sur les temps fixés par la gamme des opérations.
Si linverse se préduisait, il y aurait lieu d’en rechercher la cause.

Le rendement de ’atelier et le rendement individuel de chaque ouvrier sont des éléments qui doivent étre constam-
ment surveillés.

C’est d’eux que dépendent la satisfaction du client et la rentabilité de Patelier.
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UTILISATION DU DOCUMENT

a) Présentation. — La reliure est constituée par un systéme permettant le remplacement des pages lorsque des modi-
fications y seront apportées.

b) Classement et nomenclature. — Les différentes opérations de réparation sont classées selon les principaux organes
composant le véhicule :

MOTEUR SUSPENSION AV ET AR
CULASSE DIRECTION
ALIMENTATION FREINS AV ET AR
ALLUMAGE ELECTRICITE
ECHAPPEMENT ACCESSOIRES
REFROIDISSEMENT CARROSSERIE
EMBRAYAGE SELLERIE

BOITE DE VITESSES- - PEINTURE
TRANSMISSION TRAVAUX DIVERS

ESSIEUX AV ET AR

Dans chaque organe, lopération la plus complexe — révision compléte — a été décomposée en opérations élémen-
taires permettant d’avoir des opérations groupées voir exemple page VI de :
dépose et pose,
déshabillage et habillage,
révision ou remise en état,
contrdle ou réglages,

et toutes les petites opérations annexes ou supplémentaires s’y rapportant.

\Y



c) Numérotation. -— Toutes les opérations sont numérotées de la facon suivante :

1° Les caractéristiques du véhicule : H, T 23, CDL (cabine avancée) et T 55.
2° Un groupe de trois chiffres correspondant 4 la gamme du dictionnaire de réparations.
3° Une codification des opérations groupées permettant linterprétation des travaux :

1 ou 4 ou 7 indiquent DEPOSE ET POSE

2 ou 5 ou 8 » DESHABILLAGE ET HABILLAGE

3 ou 6 ou 9 » REMISE EN ETAT — REVISION
0 ou 00 CONTROLE ou REGLAGE

Exemples :

TS50~ 501 B =11 =" 9 - vent dire :

opération sur véhicule T 55 :
501 B — SUR MOTEUR )
.11 — DEPOSE ET POSE

11 — 2 REMPLACEMENT DU MOTEUR.
2 — DESHABILLAGE ET HABILLAGE s

T 55 — 504 — 1 =29 = 3 veut dire :

opération sur véhicule T 55 :
504 — SUR CULASSE

1 — DEPOSE ET POSE . 2 %
9 _ DESHABILLAGE ET HABILLAGE 1l — 2 — 3 REVISION Y COMPRIS DEPOSE ET POSE.

3 — REMISE EN ETAT

Cette numérotation correspond a la numérotation des opérations du dictionnaire de réparations et permet de s’y

reporter pour tous les détails techniques d’exécution des travaux.
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DETERMINATION DES TEMPS

Les gammes d’opérations sont classées par groupe d’organes, signalés par des onglets découpés.
Exemple : Réglage des culbuteurs :
L’opération sera dans CULASSE.

Remplacement des vis platinées :

L’opération sera dans ALLUMAGE.
ete.

Le libellé de I'opération cherchée se trouve en téte de feuille.
7 ) . L% B4 . o]
Dans la colonne correspondante nous aurons le numéro de I’opération, en dessous les temps élémentaires avec la dési-
gnation des opérations élémentaires 4 effectuer, en fin de colonne — encadré — le temps total.
Si_deux opérations groupées se chevauchent il faut déterminer les phases communes pour qu’en aucun cas elles ne
fassent double emploi en facturation.

/ Exemple : Remplacement du moteur et révision compléte de la boite de vitesses : lorsqu’on dépose le moteur, on dépose
A . . .
également la boite de vitesses, nous aurons donc les opérations suivantes :

BRISE: BN NATNS b S b oniasd ot i s s T.A. 0,10 heure
\ auxquelles ne doivent pas
T 55-501B -11-2- REMPLACEMENT DU MOTEUR ............. T.A. 11,30 heures étre ajoutées les 4,18 heures
/ de pose et dépose de B.V.

55 515 - 3 - REMISE EN ETAT DE LA BOITE DE VITESSES T.A. 3,71 heures
S SIS 20 dBhinse - oh sl S o O M Xl s e o Rl 1 T.A. 050 heure
TORAT: . Al 5 a0 T.A. 1561 heures

(Il peut également y avoir d’autres opérations complémenta{res dans cet exemple : allumage, refroidissement, alimentation, etc.)

Chaque intéressé utilise les gammes d’opérations suivant ses besoins.
1° Réceptionnaire d’atelier ~ Note le numéro et le titre de P'opération groupée.
Exemple : T 55 - 504 - 1 - Dépose et pose de la culasse pour examen (eau dans l’huile).
S Elanneur.. . ............ Met le temps correspondant sur la fiche de travail avant de la donner & 1ouvrier.
Compléte les opérations (si nécessaire) en cours d’exécution des travaux.

B ler . . Les gammes d’opérations sont mises a la disposition du personnel qui sait ainsi & quelles opé-
rations élémentaires les temps correspondent et peut se reporter par le numéro d’opération au
dictionnaire de réparation pour les détails techniques.

S ElaGcitrien <o i Copie le libelé du planneur.
52 Chef datelier ......... En fonction de la fiche de travail peut contréler lactivité de son personnel.
GREService ViO. . Peut établir un devis main-d’ceuvre et contrdler une facture.
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